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Einleitung

Die SIKORA AG ist ein fihrender Hersteller und Anbie-
ter innovafiver online Mess-, Inspekfions, Analyse- und
Sortiertechnologie fiir die Draht- und Kabel, Glasfaser, Rohr
und Schlauch- sowie Platten-, Metall- und Kunststoffindustrie.

Seit 1973 werden am Haupisitz in Bremen die hochwerti-
gen Certite entwickelt und gefertigt. Hinsichtlich Service und
Vertrieb ist SIKORA global aufgestellt mit Niederlassungen
in Brasilien, China, Frankreich, Indien, ltalien, Japan, Koreq,
Malaysia, Mexiko, Russland, der Turkei, der Ukraine, den
USA und den Vereinigten Arabischen Emiraten. Die internati-
onalen Service-Standorte sichern jederzeit eine schnelle und
zuverlassige Kundenbetreuung vor Ort.

Wo Sie auch sind — wir sind in lhrer Néhe

Mit professionellen Service-Leistungen und qualitativ hochwer
tigen Original-Teilen sorgt SIKORA fir die Zuverldssigkeit Ihrer
Cerdte.

Der Erhalt der Verfigbarkeit und Effizienz Ihrer SIKORA Mess-,
Regel, Inspektions, Analyse- und Sortiergerite sowie deren
permanente Verfugbarkeit ist unser Versprechen. In dieser
Hinsicht ist der SIKORA Service erste Wahl. Uber 40 hoch-
qualifizierte Mitarbeiter leisten weltweit einen schnellen, kom-
petenten Support. Von der Installation und Inbetriebnahme,
der Wartung und Kalibrierung bis hin zur Beratung und Schu-
lung. Hier erhalten Sie sicher die passende Leistung fir Ihre
Anspriche.
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1 Beratung & Helpdesk -

Wo Sie auch sind, SIKORA ist fir Sie da

Unser Anspruch ,Technology To Perfection” spiegelt sich
nicht nur in zukunftsorientierten Systemen zur Qualitatskon-
trolle wider. Er bedeutet auch, lhnen immer und iberall mit
individueller Beratung und professionellem Support zur Seite
zu stehen.

Daher haben Sie bei uns lhren festen Ansprechpartner. Wenn
es um die passende Mess- und Regeltechnik fur die Moderni-
sierung einer Produktionslinie geht oder ein geeignetes Inspek-
fions- und Sortiersystem fiir die Planung eines neuen Werkes,
ist Ihr Berater personlich fur Sie da.

Die SIKORA Service-Techniker beraten Sie nicht nur vor
Ort. Wenn Sie kurzfristig Unferstitzung benstigen, stehen

hochquadlifizierte Mitarbeiter im Helpdesk in Bremen und in
den Service-Niederlassungen bereit. Die jeweiligen Spezi-
alisten fur die verschiedenen SIKORA Certte verfigen alle
iber mehrjshrige Erfahrung im AuBendienst und kénnen lhnen
durch ihr Expertenwissen schnell weiterhelfen. Die Kollegen
im Helpdesk unterstiitzen Sie bei Ihrem Anliegen gerne telefo-
nisch, per E-Mail oder tber den Smart Assistance Manager
(SAM), mit dessen Hilfe eine Ferndiagnose erfolgen kann.

So kannen Sie auch auBerhalb der Offnungszeiten Ihrer
nachsten Service-Niederlassung bei Bedarf unsere SIKORA
Service-Techniker in anderen Landern kontaktieren, die Thnen
weiterhelfen. Durch SIKORAs globales Service-Netzwerk er
halten Sie schnellsiméglich eine passende l&sung.

SIKORA Service-Mitarbeiter sind fir Sie da!

Kontaktieren Sie uns direkt unter
+49 421 48900 50 oder service@sikora.net
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2  Installation & Inbetriebnahme — Prézise Messwerte von Anfang an

Mit SIKORA Mess-, Regel-, Inspektions-, Analyse- und Sor-
tiergerdten erhalten Kunden prézise Werte und damit effi-
zientere Produktionsprozesse sowie reduzierte Kosten. Damit
die Systeme von Anfang an exakte Messungen liefern und op-
timal in die Linie infegriert sind, bietet SIKORA die Installation
und Inbetriebnahme durch erfahrene Service-Techniker an.

Vorteile

v Schnelle Verfugbarkeit der Systeme

v Optimaler Geréteeinsatz und prazise Messwerte

v Einweisung der line Operator durch einen erfahrenen
SIKORA Service-Techniker fur optimale Bedienung
und langzeitbetrieb

Ob fir Neu- oder Bestandskunden — die professionelle Instal-
lation und Inbetfriebnahme durch einen SIKORA Service-Techni-
ker bringt vielfaltige Vorteile mit sich. Dank der fachgerechten
Installation ist eine schnelle Verfugbarkeit der Gertite gewdhr-
leistet. Dartber hinaus sorgen korrekfe Parametereinstellungen
fur einen optimalen Gerateeinsatz und somit prézise Messda-
ten. Die zugehérige Einweisung der line Operator vermeidet
zudem Ausfallzeiten durch Fehlbedienungen und garantiert die
optimale Nutzung aller zur Verfigung stehenden Funkfionen.

Typischer Ablauf einer Inbetriebnahme

v Prifung der mechanischen Installationsarbeiten, die
vorab vom Kunden durchgefihrt wurden

v Uberprifung der Verkabelung, Wasserversorgung und
anderer notwendiger Voraussetzungen

v Prifung aller elekironischen Baugruppen

v Parametereinstellung der Software

v Testlauf unter Produktionsbedingungen

v Mitarbeiterschulung am Gertit
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3 Trainings —
Service-Schulungen schaffen Wissen und optimale Produktivitét

SIKORA ist es ein besonderes Anliegen, sicherzustellen, dass
Sie und lhr Team mit den SIKORA Systemen vertraut sind, die
Sie im Einsatz haben.

Daher unferstitzt  SIKORA  seine
Kunden mit Know-how und um-
fassenden technischen Trainings —
ausgerichtet auf lhre individuellen
Anforderungen.

lhre Vorteile

Niemand kennt |hre Produktionsli-
nie besser als |hre eigenen War-
tungsmitarbeiter und niemand ist im
Falle eines Zwischenfalls schneller
vor Ort.

Eine schnelle Fehleranalyse mini-
miert die Ausfallzeit lhrer Gerdte
und damit der Produktionslinien.

Hervorragend  ausgebildete  Mit-
arbeiter sind der Garant fir eine
exzellente Wartung und schnelles
Troubleshooting.

Was Sie erwarten kénnen
Die SIKORA Service-Techniker bieten eine Kombination aus
theoretischen und praktischen Anwendungen. Sie profitieren so
von héchst professionellen Schulungen. Dartber hinaus erfah-
ren Sie, wie Sie lhr SIKORA Gerdat bestméglich konfigurieren
und alle Funktionen des Gerdts optimal nutzen kénnen.

Allgemeine Themen (Theorie) Allgemeine Themen (Praxis)

v Gertifevorstellung v LED Statusanzeige und Testpunkte der Baugruppen

v Grundlagen Messprinzip v Umgang mit der Diagnose-Software/dem Smart Assistance
v Sicherheitseinweisungen Manager (SAM)

v Gertifeinbefriebnahme v RegelmaBige Wartung

v Regelung im Automatikbetrieb v Gertitetberprifung mit der Troubleshooting-Liste

« Ubersicht Baugruppen inkl. LED Status und Testpunkte v Suchen und Finden von Fehlem

v Handbuchkapitel ,Maintenance and error search”

Fir jede Schulung erhalten Sie spezielles, gedrucktes Material in Deutsch und Englisch.

Fur defailliertere Informationen und Daten besuchen Sie unsere Website www.sikora.net/service/trainings
oder buchen Sie Ihre Schulung direkt unter trainings@sikora.net.

I
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4  Wartung & Kalibrierung -

SIKORA Messsysteme immer in Bestform

Regelmafige Wartungen und Kalibrierungen nach ISO 9001
sichern zuverléssige Messungen fir viele Jahre und eine hohe
Verfigbarkeit der Geréte von bis zu 99,98 %. Funktionspri-
fungen, Austausch von VerschleiBteilen, Kalibrierung mit
zertifizierten Eichnormalen, Prisfung der Betriebssicherheit
und viele weitere Service-Leistungen erhalten Kunden auf
Wunsch mit unseren Rundum-sorglos-Wartungsprogrammen
Uber ein, drei oder finf Jahre.

Wartung

Zur Sicherstellung der Verfigbarkeit ber viele Jahre ist die
regelmaBige professionelle Wartung der Gertite durch einen
erfahrenen Service-Techniker unerlasslich. Neben der Funkfi-

Kalibrierung

Fur die nach 1SO 9001 geforderte Uberwachung von Mess-
mitteln bietet SIKORA einen Kalibrierservice an. Mittels dieser
Kalibrierung wird die Messgenavigkeit der Geréte mit zertifi-
zierfen Messmitteln Gberprift und dokumentiert.

Besonders vorteilhaft ist, dass der Kunde tber keine eigene
Kalibrierausrustung verfigen muss und damit kein Personalein-
satz des Kunden notwendig ist. SIKORA Service-Techniker
bereiten den Besuch in einem Kundenwerk detailliert vor und
verfigen Uber die néfigen Werkzeuge sowie die geeichten
Kalibriernormale.

Die erfolgreiche Wartung und Kalibrierung wird von SIKORA
mit einem Kalibrierzertifikat sowie Kalibrierplaketten beschei-
nigh. Zusatzlich erhalten Kunden die SIKORA Kalibriererkls-
rung, die verdeutlicht, welche internationalen Standards der
Kalibrierung zugrunde lagen.

onsprifung und Grundreinigung, geht es hierbei insbesondere
um die Uberpriffung der Befriebssicherheif, um Mensch und
Maschine dauerhaft zu schitzen.

Bei Vor-OrtKalibrierungen im Kundenwerk wird ebenso die
Installation der Geréte in der linie Uberprift. So kénnen Kun-
den sicher sein, dass die SIKORA Gertite stefs optimal in die
Produktion infegriert sind und beste Messergebnisse liefern.

Im Zuge der Wartung bietet der SIKORA Service-Techniker
eine Bedienerschulung fir beispielsweise neue line Operator
an und informiert im Nochbereitungsgespréch tber alle durch-
gefuhrten Arbeiten.

Leistungen des Wartungs- und
Kalibrierservices

v Funktionsprifung und Grundreinigung

~ Uberprifung der Betriebssicherheit

v Installationsiberprifung *

v Kalibrierung mit zertifizierten Eichnormalen
entsprechend der Vorgaben der DIN EN ISO 9001

v Mitarbeiterschulung*

v Geratespezifische Wartung und anschliePendes
Wartungsgesprach

v Kalibrierzertifikat/-erklarung

*nur bei Vor—OrT—Kohbrierung




SIKORA Kalibriererklarung
Alle Kalibrierungen werden nach den Vorgaben der DIN EN
ISO 9001 durchgefihrt.

Der ausgestellte Kalibrierschein dokumentiert die Rickfihrung
auf nationale Normale zur Darstellung der Einheiten in Uber
einstimmung mit dem infernationalen Einheiten System (SI).

Die Angaben des Kalibrierscheins erfillen die Anforderungen
der DIN EN ISO/IEC 17025. Unter anderem erfolgt eine ein-
deutige Aussage Uber den Status des Gerates und ob dieses
innerhalb der Gerétespezifikationen arbeitet.

Inhouse Kalibrierung
Die Kalibrierung der Geréte wird durch SIKORA Service-Tech-
niker meist direkt beim Kunden im Werk durchgefthrt.

Auf Kundenwunsch kénnen die Gerdfe auch zum SIKORA
Hauptsitz nach Bremen oder in eine der dafir ausgerusteten
Service-Niederlassungen weltweit eingeschickt und dort kali-
briert und gewartet werden (Inhouse-Kalibrierservice). Gerne
stellt SIKORA fur diese Zeit ein leihgerat zur Verfugung, damit
die konfinuierliche Sicherung der Produkfionsqualitét gewahr
leistet ist.

SIKORA Wartungsprogramme

Laut ISO 9001 Normen missen Mess- und Tes-Betriebsmittel regelmaBig tberprift und kalibriert werden.

SIKORA unterstitzt

SIKORA bietet individuell angepasste Service-Programme fir ein, drei oder funf Jahre. Diese umfassen die Organisation der Wartungs-
und Kalibrierungstermine, Informationen fir den professionellen Umgang mit den Gertiten, eine aktuelle Kalibrierausristung sowie den

Austausch der Verschleifdteile mit modernsten Ersatzteilen.

Ubertragen Sie Verantwortung

Seien Sie sich sicher, dass lhre Mess-, Regel, Inspektions-, Analyse- und Sortiergertite von SIKORA immer nach ISO Normen gewartet
und kalibriert sind. Ubertragen Sie die Verantwortung fur die im Wartungsprogramm definierfen Service-leistungen an SIKORA — |hr

zuverlassiger Pariner fir alle Produktionsanforderungen.

Vorteile der SIKORA Wartungsprogramme

v lhre Mitarbeiter kimmem sich um Ihre Anlagen
und Maschinen, SIKORA um die Mess-, Regel-,
Inspektions-, Analyse- und Sortiersysteme

v Reduzierung des Ersafzteil-logerbestands

v RegelmaBige Wartung der Gertife

v Keine Beschaffung und Instandhaltung eigener
Kalibrierausristung

v Produktion ohne Unterbrechung, da die
Gerdte in der Produktionslinie bleiben

v Keine Bindung eigener Mitarbeiter

9




5  Smart Assistance Manager —

Remote Service fir Support in Echtzeit

Der SIKORA Smart Assistance Manager, kurz SAM, ist ein
13,3"-Tablet, optimiert fir den Einsatz in der rauhen Indus-
trieumgebung. Dank der vielfaltigen Einsatzméglichkeiten
kann der SAM offline als Diagnosegerdt und/oder online
als direkte Verbindung zum SIKORA Service genutzt wer-
den. Dariber hinaus sind auf dem SAM Geréitehandbiicher
gespeichert, die jederzeit abgerufen werden kénnen.

Ein Gerdt fur professionellen Service

Mit dem Smart Assistance Manager bauen Kunden eine
direkte Verbindung zu einem SIKORA Support-Mitarbeiter
auf und erhalten iber die integrierfe Video-Chat-Funktion
(5 MP Kamera) Instruktionen fur alle Wartungs-, Support-
und Diagnoseaufgaben. In Echizeit erhdlt der SIKORA
Support-Mitarbeiter mit dem SAM direkten Zugriff auf das
SIKORA Gerdt fur eine sofortige Stérungsdiagnose. In glei-
cher Weise installiert SIKORA Software-Updates.

Der Einsatz des Smart Assistance Managers beginnt bereits
mit der Instollation des Messgertits. Kunden zeigen mit dem
SAM die Umgebungsbedingungen sowie den Linienaufbau
und der SIKORA Support ist bereit fur die Unferstiitzung.

Dank vielseitiger Verbindungsmaglichkeiten, wie USB 3.0,
RI45 Ethernet, Bluetooth 4.0, WLAN und dem LTE/UMTS

Modul, sowie verschiedener Anwendungsméglichkeiten ist der
Smart Assistance Manager ein wichtiger Besfandteil moderner
Produktionslinien zur Unterstitzung von Wartungs- und Diagno-
searbeiten.

Schnelle, kompetente und zuverltssige Service-Unterstitzung
der Kunden auf der ganzen Welt — mit dem Smart Assistance
Manager (SAM) wird SIKORA dieser Anforderung erneut ge-
recht. Fur Kunden bedeutet das signifikant effektiveren Support
und somit optimierte Service-Prozesse.

Vorteile — Smart Assistance Manager

Das individuell  aufgesetzte  lizenzmodul  garantiert
immer die akivellste Version der SIKORA Diagnose-
Software, fir eine Live-Session zur Fehlersuche oder als
ein offline Diagnosesysfem fur alle SIKORA Mess-, Regel-,
Inspektions-, Analyse- und Sortiersysfeme.

v Offline Modus: Nutzung als Diagnosegertit

v Instruktionen in Echizeit fur Wartung und Fehlersuche

v Akiuellste Version der SIKORA Diagnose-Software

v Vielseitige Verbindungsméglichkeiten fir alle
Anforderungen

v Unabhéngig vom Firmennetzwerk mit
[TE/UMTS-Verbindung

v Direkfer Kontakt zwischen Kunde und SIKORA

Support-Mitarbeiter tber den Video-Chat

Professionelle
Unterstiitzung
durch einen
kompetenten
SIKORA Support-
Mitarbeiter




6  Geratemodernisierung —

So bleibt Ihr X-RAY 8000 auf der Hohe der Zeit

Mit der zunehmenden Vernetzung von Mensch, Maschine
und Produktion im laufenden Fertigungsprozess im Zeitalter
von Industrie 4.0 steigen auch die Anspriiche an Geréite, die
sich iber Jahre im Produktionsprozess bewdhrt haben und
deren Verfigbarkeit unabdingbar ist.

Vor diesem Hintergrund gewinnt auch das Refurbishment zu-
nehmend an Bedeutung. Denn durch Modemisierungsmaf-
nahmen, die den steigenden Anforderungen angepasst sind,
verlangern Sie die Lebensdauer lhrer Gertite erheblich.

Leistungen zur Modernisierung

Bereits heute bietet SIKORA fir alle X-RAY 8000 Gerdte die
folgenden Optionen zur Modernisierung der vorhandenen
Anzeige- und Auswerteeinheit an:

- Modernes Prozessorsystem mit 22"“Touchscreen-Monitor
- Aktuelle X-RAY 8000 NXT Software mit 8-Punki-Darstellung

- Aktuelle Schnittstellenkarten und Regelungsmodule

Vorteile fir die Zukunft sichern

Mit der Gergtemodemisierung wird Ihr vorhandenes X-RAY
8000/ X-RAY 8000 NXT mit samtlichen zukunftsweisenden
Technologien und Features ausgestattet, die auch in den akfu-
ellen X-RAY 8000 NXT Ceraten verbaut sind. Dadurch st Ihr
Gerdt optimal fur die Zukunft gerustet.

Preventive Maintenance
Mit dem Refurbishment ist eine garantierte Ersatzteilversor

gung fir die néchsfen zehn Johre gewahrleistet.

Gerne erstellen wir lhnen ein individuelles Angebo’r.

4

SIKORA

X-RAY 6035 PRO i

Am 22" Bildschirm
des Prozessorsys-
tems werden die
Produktionsdaten
lhres X-RAY 8000/
X-RAY 8000 NXT
ubersichtlich dar-

gestellt

Durch die Gerdtemodernisierung lhres X-RAY 8000/
X-RAY 8000 NXT erhalten Sie folgende Vorteile:

« Modemes Prozessorsystem mit 22"-Monifor und
Touchscreen-Bedienung

v Akiuelle X-RAY 8000 NXT Software mit
8-Punki-Exzentritéisanzeige fur alle drei
Isolationsschichten

v Neueste Schniftstellentechnologie (z. B. USB, LAN,
OPC DA/UA, Profinet IO, Profibus-DP, DeviceNet)
fur den Datenverkehr mit einem Anlagenrechner oder
einer SPS (speicherprogrammierbaren Steverung)

v Ferndiagnose in Verbindung mit dem SAM (Smart
Assistance Manager) méglich

v Garantierte Ersatzteilverfigbarkeit fur die néchsten
zehn Jahre

.
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7 Inhouse & On Site Instandhaltung — | L\—j%

Schnell und zuverlassig an lhrer Seite

SIKORAs prézise Mess- und Regelgerdte sowie verléssli- Alle SIKORA Service-Techniker greifen auf johrelange Erfah-
che Inspektions-, Sortier- und Analysesysteme zeichnen sich rungswerte in Produkfionsstatten auf der ganzen Welt zuriick
durch eine sehr lange Lebensdauer aus. Damit die Geréte und nutzen diese, um auf |hre individuellen Erfordemisse best-
auch nach Jahren im Einsatz genauso zuverléssig arbeiten maoglich einzugehen.

wie bei ihrer Inbetriebnahme, bietet SIKORA lhnen ein um-

fangreiches Portfolio an Leistungen fir die Instandhaltung Ist eine Vor-Ort-nstandhaltung nicht maglich, stellt SIKORA [h-
lhrer Geréte an. nen fur die Daver der Instandhaliung geme Leihgertite bereit.

On Site Support

Vor allem bei GroBgertiten, deren Transport mit einem hohen
logistischen Aufwand verbunden ist, oder bei Geraten, die fur
den laufenden Produkfionsprozess unabdingbar sind, biefet
sich eine On Site Instandhaltung an. Diese wird von Service-
Technikern des Firmenhauptsitzes aus Bremen oder aus den
Service-Niederlassungen vor Ort beim Kunden durchgefihrt.
Mit einem infernationalen Service-Netzwerk sichert SIKORA
global einen schnellen und effizienten Service in der jeweili-
gen landessprache.

—
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SIKORA

X-RAY 6070 PRO

Inhouse Support
‘ Bei einer Inhouse Instandhaltung werden die Certite am Vorteile Inhouse Support:
‘ SIKORA Hauptsitz in Bremen repariert. Die SIKORA Service- .
Techniker sichern mit ihrem Experfenwissen und durch den Aus- v leihgerdte zur Uberbriickung der Dauer der
‘ tausch mit anderen Abteilungen wie der Produktion, Forschung Instandhaltung
& Entwicklung oder dem Verfrieb die Funkfionsfahigkeit der v Spezialisten verschiedener Abteilungen vor Ort
Gerate. Stimtliche Bauteile werden ausschlieBlich durch Orig- v Emeute Kalibrierung plus Kalibrierzertifikat im Rahmen
‘ nal SIKORA Ersatzteile ersefzt. der Instandhaltung

Nach der erfolgreichen Gerateprifung im Rahmen der In-
standhaltung werden alle Messgerate kalibriert und erhalten
ein neves Kalibrierzertifikat.

Vorteile On Site Support:
Fur welche Maglichkeit der Instandsetzung Sie sich auch ent- I e Supp

scheiden — SIKORA ist an Ihrer Seite.

v Kurze Reaktionszeiten

v Keine Transportkosten fur das Einschicken des
Gerttes

v Weltweite Verfigbarkeit durch globales
Service-Netzwerk

v Support durch hochqualifizierte SIKORA
Service-Techniker

I
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Die hochprézisen Mess- und Regelgerdte sowie erstklassigen
Inspektions-, Analyse- und Sortiersysteme von SIKORA sind
fur eine lange Einsatzzeit mit hoher Verfigbarkeit ausgelegt.
Damit die Gerdte auch nach Jahren noch prézise Messer-
gebnisse liefern, sollten fur den Austausch von VerschleiB3-
teilen nur Original SIKORA Ersatzteile verwendet werden.
Bei SIKORA finden Kunden das passende Ersatzteil fir jedes
Gerdt — mit persénlicher Beratung und Einbau-Service.

2t R

SN

Original-Teile

SIKORA wird seinem hohen Anspruch an Qualitét auch bei
den kleinsten Bauteilen der Mess-, Regel, Inspekfions-, Analy-
se- und Sortiersysteme gerecht. Von der Kontrollleuchte bis zu
Roéntgenrshren verwendet SIKORA nur hochwertige und ge-
prifte Teile in den Geréten. Um die verldssliche Leistung der
SIKORA Gerdate iiber viele Jahre aufrecht zu erhalten, kdnnen
alle Ersatz- und Wartungsteile direkt bei SIKORA bezogen

werden.

Je nach Anforderung der Kunden werden Angebote fur indivi-
duelle Ersatzteilpakete erstellt, die alle Kundengertite im Werk
abdecken. So kénnen lagerbesftinde fir VerschleiPteile sfets
optimal verwaltet werden.

=4
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Original-Teile — lhr SIKORA Gerét hat das Original verdient

&

Original-Teile — Pakete

Fur ausgewdhlte SIKORA Gerate sind vorgeferfigte Ersatz-
teil- und Wartungspakete verfigbar. Diese umfassen alle
typischen VerschleiBteile der Gerate, sodass Kunden mit nur
einem Paket die haufigsten Ereignisse abdecken kénnen.

Support- und Ersatzteilanfrage

Unfer www.sikora.net/services finden Sie eine Aufstellung der
wichtigsten Service-Angebote von SIKORA. Erfahren Sie hier,
wie SIKORA Sie sowohl bei der Installation und Inbetrieb-
nohme, der Wartung und Kalibrierung sowie bei Schulungen
unterstitzen kann. Ein besonderes Highlight ist die online Sup-
port- und Ersafzteilanfrage. Hier kénnen Sie schnell und ziel-
gerichtet lhre Anfragen zu Service-leistungen und Ersatzteilen
an die SIKORA Service-Abteilung schicken — und das rund
um die Uhr.

Fillen Sie einfach das Formular auf der Service-Seite aus und
ein Service-Mitarbeiter wird sich schne“sfm(’jg\ich mit lhnen in
Verbindung setzen. Der Vorteil: Dank lhrer Informationen kann
der SIKORA Mitarbeiter sich bereits vor dem ersten Kontakt
mit lhren Fragen verirout machen und eine schnelle Beratung

23
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9 SIKORA Service-Netzwerk —

Wo Sie auch sind, wir sind in |hrer Néhe

Fir SIKORA geht eine gute Kundenbeziehung weit tber den
Kauf der Gerate hinaus. Wir méchten sicherstellen, dass
Kunden auch nach Jahren noch prazise Messergebnisse er
halten. Werterhalt der Gerate, Zuverlassigkeit, Effizienz und
Verfugbarkeit sind die Stulen, auf denen der SIKORA Service
aufgebaut ist.

Uber 40 Service-Mitarbeiter weltweit beraten und unterstiitzen
SIKORA Kunden in allen Service-Belangen. Dabei ksnnen sie
auf ein umfassendes Service-Netzwerk mit 14 Service-Nieder-
lassungen zurickgreifen, um den schnellen und unkomplizier
fen Support der Kunden — in landessprache — sicherzustellen.

Ob Beratung, Installation und Inbetriebnahme, ausfihrliche
Schulungen, Kalibrierung und Wartung in unseren Rundum-
sorglos-Paketen, Remote Service mit dem Smart Assistance
Manager (SAM), Geratemodernisierung, weltweiten Support
oder perfekt passende Original-Ersatzteile — das SIKORA
Service-Team ist immer fir Sie dal

Fragen Sie noch heute lhr individuelles Angebot an:
service@sikora.net
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