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Die SIKORA AG ist ein führender Hersteller und Anbie-
ter innovativer online Mess-, Inspektions-, Analyse- und 
Sortiertechnologie für die Draht- und Kabel-, Glasfaser-, Rohr- 
und Schlauch- sowie Platten-, Metall- und Kunststoffindustrie. 

Seit 1973 werden am Hauptsitz in Bremen die hochwerti-
gen Geräte entwickelt und gefertigt. Hinsichtlich Service und 
Vertrieb ist SIKORA global aufgestellt mit Niederlassungen 
in Brasilien, China, Frankreich, Indien, Italien, Japan, Korea, 
Malaysia, Mexiko, Russland, der Türkei, der Ukraine, den 
USA und den Vereinigten Arabischen Emiraten. Die internati-
onalen Service-Standorte sichern jederzeit eine schnelle und 
zuverlässige Kundenbetreuung vor Ort. 

Einleitung

Wo Sie auch sind – wir sind in Ihrer Nähe
Mit professionellen Service-Leistungen und qualitativ hochwer-
tigen Original-Teilen sorgt SIKORA für die Zuverlässigkeit Ihrer 
Geräte. 

Der Erhalt der Verfügbarkeit und Effizienz Ihrer SIKORA Mess-, 
Regel-, Inspektions-, Analyse- und Sortiergeräte sowie deren 
permanente Verfügbarkeit ist unser Versprechen. In dieser 
Hinsicht ist der SIKORA Service erste Wahl. Über 40 hoch-
qualifizierte Mitarbeiter leisten weltweit einen schnellen, kom-
petenten Support. Von der Installation und Inbetriebnahme, 
der Wartung und Kalibrierung bis hin zur Beratung und Schu-
lung. Hier erhalten Sie sicher die passende Leistung für Ihre 
Ansprüche. 
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Installation &
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nahme
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Wartung & 
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Assistance 
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anfrage
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Unser Anspruch „Technology To Perfection“ spiegelt sich 
nicht nur in zukunftsorientierten Systemen zur Qualitätskon-
trolle wider. Er bedeutet auch, Ihnen immer und überall mit 
individueller Beratung und professionellem Support zur Seite 
zu stehen.

Daher haben Sie bei uns Ihren festen Ansprechpartner. Wenn 
es um die passende Mess- und Regeltechnik für die Moderni-
sierung einer Produktionslinie geht oder ein geeignetes Inspek-
tions- und Sortiersystem für die Planung eines neuen Werkes, 
ist Ihr Berater persönlich für Sie da.

Die SIKORA Service-Techniker beraten Sie nicht nur vor 
Ort. Wenn Sie kurzfristig Unterstützung benötigen, stehen 

1  Beratung & Helpdesk – 
 Wo Sie auch sind, SIKORA ist für Sie da

hochqualifizierte Mitarbeiter im Helpdesk in Bremen und in 
den Service-Niederlassungen bereit. Die jeweiligen Spezi-
alisten für die verschiedenen SIKORA Geräte verfügen alle 
über mehrjährige Erfahrung im Außendienst und können Ihnen 
durch ihr Expertenwissen schnell weiterhelfen. Die Kollegen 
im Helpdesk unterstützen Sie bei Ihrem Anliegen gerne telefo-
nisch, per E-Mail oder über den Smart Assistance Manager 
(SAM), mit dessen Hilfe eine Ferndiagnose erfolgen kann. 

So können Sie auch außerhalb der Öffnungszeiten Ihrer 
nächsten Service-Niederlassung bei Bedarf unsere SIKORA 
Service-Techniker in anderen Ländern kontaktieren, die Ihnen 
weiterhelfen. Durch SIKORAs globales Service-Netzwerk er-
halten Sie schnellstmöglich eine passende Lösung. 

SIKORA Service-Mitarbeiter sind für Sie da!

Kontaktieren Sie uns direkt unter
+49 421 48900 50 oder service@sikora.net
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4

2 Installation & Inbetriebnahme – Präzise Messwerte von Anfang an

Mit SIKORA Mess-, Regel-, Inspektions-, Analyse- und Sor-
tiergeräten erhalten Kunden präzise Werte und damit effi-
zientere Produktionsprozesse sowie reduzierte Kosten. Damit 
die Systeme von Anfang an exakte Messungen liefern und op-
timal in die Linie integriert sind, bietet SIKORA die Installation 
und Inbetriebnahme durch erfahrene Service-Techniker an. 

Ob für Neu- oder Bestandskunden – die professionelle Instal-
lation und Inbetriebnahme durch einen SIKORA Service-Techni-
ker bringt vielfältige Vorteile mit sich. Dank der fachgerechten 
Installation ist eine schnelle Verfügbarkeit der Geräte gewähr-
leistet. Darüber hinaus sorgen korrekte Parametereinstellungen 
für einen optimalen Geräteeinsatz und somit präzise Messda-
ten. Die zugehörige Einweisung der Line Operator vermeidet 
zudem Ausfallzeiten durch Fehlbedienungen und garantiert die 
optimale Nutzung aller zur Verfügung stehenden Funktionen. 

Typischer Ablauf einer Inbetriebnahme

 Prüfung der mechanischen Installationsarbeiten, die 
vorab vom Kunden durchgeführt wurden

 Überprüfung der Verkabelung, Wasserversorgung und
anderer notwendiger Voraussetzungen

 Prüfung aller elektronischen Baugruppen
 Parametereinstellung der Software
 Testlauf unter Produktionsbedingungen
 Mitarbeiterschulung am Gerät

Vorteile

 Schnelle Verfügbarkeit der Systeme
 Optimaler Geräteeinsatz und präzise Messwerte
 Einweisung der Line Operator durch einen erfahrenen 
SIKORA Service-Techniker für optimale Bedienung 
und Langzeitbetrieb
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SIKORA ist es ein besonderes Anliegen, sicherzustellen, dass 
Sie und Ihr Team mit den SIKORA Systemen vertraut sind, die 
Sie im Einsatz haben. 

Daher unterstützt SIKORA seine 
Kunden mit Know-how und um-
fassenden technischen Trainings – 
ausgerichtet auf Ihre individuellen 
Anforderungen. 

Ihre Vorteile
Niemand kennt Ihre Produktionsli-
nie besser als Ihre eigenen War-
tungsmitarbeiter und niemand ist im 
Falle eines Zwischenfalls schneller 
vor Ort. 

Eine schnelle Fehleranalyse mini-
miert die Ausfallzeit Ihrer Geräte 
und damit der Produktionslinien. 

Hervorragend ausgebildete Mit-
arbeiter sind der Garant für eine 
exzellente Wartung und schnelles 
Troubleshooting.

Was Sie erwarten können
Die SIKORA Service-Techniker bieten eine Kombination aus 
theoretischen und praktischen Anwendungen. Sie profitieren so 
von höchst professionellen Schulungen. Darüber hinaus erfah-
ren Sie, wie Sie Ihr SIKORA Gerät bestmöglich konfigurieren 
und alle Funktionen des Geräts optimal nutzen können.

3  Trainings – 

 Service-Schulungen schaffen Wissen und optimale Produktivität

Allgemeine Themen (Theorie)    Allgemeine Themen (Praxis)

 Gerätevorstellung      LED Statusanzeige und Testpunkte der Baugruppen

 Grundlagen Messprinzip      Umgang mit der Diagnose-Software/dem Smart Assistance  

 Sicherheitseinweisungen        Manager (SAM) 

 Geräteinbetriebnahme      Regelmäßige Wartung

 Regelung im Automatikbetrieb     Geräteüberprüfung mit der Troubleshooting-Liste

 Übersicht Baugruppen inkl. LED Status und Testpunkte   Suchen und Finden von Fehlern

 Handbuchkapitel „Maintenance and error search“

Für jede Schulung erhalten Sie spezielles, gedrucktes Material in Deutsch und Englisch.

Für detailliertere Informationen und Daten besuchen Sie unsere Website www.sikora.net/service/trainings
oder buchen Sie Ihre Schulung direkt unter trainings@sikora.net.
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Regelmäßige Wartungen und Kalibrierungen nach ISO 9001 
sichern zuverlässige Messungen für viele Jahre und eine hohe 
Verfügbarkeit der Geräte von bis zu 99,98 %. Funktionsprü-
fungen, Austausch von Verschleißteilen, Kalibrierung mit 
zertifizierten Eichnormalen, Prüfung der Betriebssicherheit 
und viele weitere Service-Leistungen erhalten Kunden auf 
Wunsch mit unseren Rundum-sorglos-Wartungsprogrammen 
über ein, drei oder fünf Jahre.

Wartung
Zur Sicherstellung der Verfügbarkeit über viele Jahre ist die 
regelmäßige professionelle Wartung der Geräte durch einen 
erfahrenen Service-Techniker unerlässlich. Neben der Funkti-

4 Wartung & Kalibrierung – 
 SIKORA Messsysteme immer in Bestform

Leistungen des Wartungs- und 
Kalibrierservices

 Funktionsprüfung und Grundreinigung
 Überprüfung der Betriebssicherheit
 Installationsüberprüfung*
 Kalibrierung mit zertifizierten Eichnormalen 
entsprechend der Vorgaben der DIN EN ISO 9001

 Mitarbeiterschulung*
 Gerätespezifische Wartung und anschließendes 
Wartungsgespräch

 Kalibrierzertifikat/-erklärung

*nur bei Vor-Ort-Kalibrierung

onsprüfung und Grundreinigung, geht es hierbei insbesondere 
um die Überprüfung der Betriebssicherheit, um Mensch und 
Maschine dauerhaft zu schützen. 

Bei Vor-Ort-Kalibrierungen im Kundenwerk wird ebenso die 
Installation der Geräte in der Linie überprüft. So können Kun-
den sicher sein, dass die SIKORA Geräte stets optimal in die 
Produktion integriert sind und beste Messergebnisse liefern.  

Im Zuge der Wartung bietet der SIKORA Service-Techniker 
eine Bedienerschulung für beispielsweise neue Line Operator 
an und informiert im Nachbereitungsgespräch über alle durch-
geführten Arbeiten. 

Kalibrierung
Für die nach ISO 9001 geforderte Überwachung von Mess-
mitteln bietet SIKORA einen Kalibrierservice an. Mittels dieser 
Kalibrierung wird die Messgenauigkeit der Geräte mit zertifi-
zierten Messmitteln überprüft und dokumentiert.

Besonders vorteilhaft ist, dass der Kunde über keine eigene 
Kalibrierausrüstung verfügen muss und damit kein Personalein-
satz des Kunden notwendig ist. SIKORA Service-Techniker 
bereiten den Besuch in einem Kundenwerk detailliert vor und 
verfügen über die nötigen Werkzeuge sowie die geeichten 
Kalibriernormale.

Die erfolgreiche Wartung und Kalibrierung wird von SIKORA 
mit einem Kalibrierzertifikat sowie Kalibrierplaketten beschei-
nigt. Zusätzlich erhalten Kunden die SIKORA Kalibriererklä-
rung, die verdeutlicht, welche internationalen Standards der 
Kalibrierung zugrunde lagen. 



9

Inhouse Kalibrierung
Die Kalibrierung der Geräte wird durch SIKORA Service-Tech-
niker meist direkt beim Kunden im Werk durchgeführt.

Auf Kundenwunsch können die Geräte auch zum SIKORA 
Hauptsitz nach Bremen oder in eine der dafür ausgerüsteten 
Service-Niederlassungen weltweit eingeschickt und dort kali-
briert und gewartet werden (Inhouse-Kalibrierservice). Gerne 
stellt SIKORA für diese Zeit ein Leihgerät zur Verfügung, damit 
die kontinuierliche Sicherung der Produktionsqualität gewähr-
leistet ist. 

SIKORA Wartungsprogramme
Laut ISO 9001 Normen müssen Mess- und Test-Betriebsmittel regelmäßig überprüft und kalibriert werden.

SIKORA unterstützt
SIKORA bietet individuell angepasste Service-Programme für ein, drei oder fünf Jahre. Diese umfassen die Organisation der Wartungs- 
und Kalibrierungstermine, Informationen für den professionellen Umgang mit den Geräten, eine aktuelle Kalibrierausrüstung sowie den 
Austausch der Verschleißteile mit modernsten Ersatzteilen.

Übertragen Sie Verantwortung
Seien Sie sich sicher, dass Ihre Mess-, Regel-, Inspektions-, Analyse- und Sortiergeräte von SIKORA immer nach ISO Normen gewartet 
und kalibriert sind. Übertragen Sie die Verantwortung für die im Wartungsprogramm definierten Service-Leistungen an SIKORA – Ihr 
zuverlässiger Partner für alle Produktionsanforderungen.

Vorteile der SIKORA Wartungsprogramme

 Ihre Mitarbeiter kümmern sich um Ihre Anlagen     Keine Beschaffung und Instandhaltung eigener
   und Maschinen, SIKORA um die Mess-, Regel-,       Kalibrierausrüstung
   Inspektions-, Analyse- und Sortiersysteme     Produktion ohne Unterbrechung, da die   

 Reduzierung des Ersatzteil-Lagerbestands       Geräte in der Produktionslinie bleiben  
 Regelmäßige Wartung der Geräte      Keine Bindung eigener Mitarbeiter

SIKORA Kalibriererklärung
Alle Kalibrierungen werden nach den Vorgaben der DIN EN 
ISO 9001 durchgeführt. 

Der ausgestellte Kalibrierschein dokumentiert die Rückführung 
auf nationale Normale zur Darstellung der Einheiten in Über-
einstimmung mit dem internationalen Einheiten System (SI).

Die Angaben des Kalibrierscheins erfüllen die Anforderungen 
der DIN EN ISO/IEC 17025. Unter anderem erfolgt eine ein-
deutige Aussage über den Status des Gerätes und ob dieses 
innerhalb der Gerätespezifikationen arbeitet.
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5 Smart Assistance Manager – 
 Remote Service für Support in Echtzeit

Der SIKORA Smart Assistance Manager, kurz SAM, ist ein 
13,3”-Tablet, optimiert für den Einsatz in der rauhen Indus-
trieumgebung. Dank der vielfältigen Einsatzmöglichkeiten 
kann der SAM offline als Diagnosegerät und/oder online 
als direkte Verbindung zum SIKORA Service genutzt wer-
den. Darüber hinaus sind auf dem SAM Gerätehandbücher 
gespeichert, die jederzeit abgerufen werden können. 

Ein Gerät für professionellen Service
Mit dem Smart Assistance Manager bauen Kunden eine 
direkte Verbindung zu einem SIKORA Support-Mitarbeiter 
auf und erhalten über die integrierte Video-Chat-Funktion 
(5 MP Kamera) Instruktionen für alle Wartungs-, Support- 
und Diagnoseaufgaben. In Echtzeit erhält der SIKORA 
Support-Mitarbeiter mit dem SAM direkten Zugriff auf das 
SIKORA Gerät für eine sofortige Störungsdiagnose. In glei-
cher Weise installiert SIKORA Software-Updates.

Der Einsatz des Smart Assistance Managers beginnt bereits 
mit der Installation des Messgeräts. Kunden zeigen mit dem 
SAM die Umgebungsbedingungen sowie den Linienaufbau 
und der SIKORA Support ist bereit für die Unterstützung.  

Dank vielseitiger Verbindungsmöglichkeiten, wie USB 3.0, 
RJ45 Ethernet, Bluetooth 4.0, WLAN und dem LTE/UMTS 

Modul, sowie verschiedener Anwendungsmöglichkeiten ist der 
Smart Assistance Manager ein wichtiger Bestandteil moderner 
Produktionslinien zur Unterstützung von Wartungs- und Diagno-
searbeiten.

Schnelle, kompetente und zuverlässige Service-Unterstützung 
der Kunden auf der ganzen Welt – mit dem Smart Assistance 
Manager (SAM) wird SIKORA dieser Anforderung erneut ge-
recht. Für Kunden bedeutet das signifikant effektiveren Support 
und somit optimierte Service-Prozesse.

Professionelle 

Unterstützung 

durch einen 

kompetenten 

SIKORA Support-

Mitarbeiter

Vorteile – Smart Assistance Manager 

Das individuell aufgesetzte Lizenzmodul garantiert 
immer die aktuellste Version der SIKORA Diagnose-
Software, für eine Live-Session zur Fehlersuche oder als 
ein offline Diagnosesystem für alle SIKORA Mess-, Regel-, 
Inspektions-, Analyse- und Sortiersysteme.

 Offline Modus: Nutzung als Diagnosegerät
 Instruktionen in Echtzeit für Wartung und Fehlersuche
 Aktuellste Version der SIKORA Diagnose-Software
 Vielseitige Verbindungsmöglichkeiten für alle  

 Anforderungen
 Unabhängig vom Firmennetzwerk mit  

 LTE/UMTS-Verbindung
 Direkter Kontakt zwischen Kunde und SIKORA  

 Support-Mitarbeiter über den Video-Chat
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Mit der zunehmenden Vernetzung von Mensch, Maschine 
und Produktion im laufenden Fertigungsprozess im Zeitalter 
von Industrie 4.0 steigen auch die Ansprüche an Geräte, die 
sich über Jahre im Produktionsprozess bewährt haben und 
deren Verfügbarkeit unabdingbar ist. 

Vor diesem Hintergrund gewinnt auch das Refurbishment zu-
nehmend an Bedeutung. Denn durch Modernisierungsmaß-
nahmen, die den steigenden Anforderungen angepasst sind, 
verlängern Sie die Lebensdauer Ihrer Geräte erheblich. 

Leistungen zur Modernisierung
Bereits heute bietet SIKORA für alle X-RAY 8000 Geräte die 
folgenden Optionen zur Modernisierung der vorhandenen 
Anzeige- und Auswerteeinheit an:

-  Modernes Prozessorsystem mit 22“-Touchscreen-Monitor
-  Aktuelle X-RAY 8000 NXT Software mit 8-Punkt-Darstellung
-  Aktuelle Schnittstellenkarten und Regelungsmodule

Vorteile für die Zukunft sichern
Mit der Gerätemodernisierung wird Ihr vorhandenes X-RAY 
8000/X-RAY 8000 NXT mit sämtlichen zukunftsweisenden 
Technologien und Features ausgestattet, die auch in den aktu-
ellen X-RAY 8000 NXT Geräten verbaut sind. Dadurch ist Ihr 
Gerät optimal für die Zukunft gerüstet. 

Preventive Maintenance
Mit dem Refurbishment ist eine garantierte Ersatzteilversor-
gung für die nächsten zehn Jahre gewährleistet. 

Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot. 

Durch die Gerätemodernisierung Ihres X-RAY 8000/ 
X-RAY 8000 NXT erhalten Sie folgende Vorteile: 

  Modernes Prozessorsystem mit 22“-Monitor und 
Touchscreen-Bedienung

  Aktuelle X-RAY 8000 NXT Software mit  
8-Punkt-Exzentritätsanzeige für alle drei 
Isolationsschichten

  Neueste Schnittstellentechnologie (z. B. USB, LAN, 
OPC DA/UA, Profinet IO, Profibus-DP, DeviceNet) 
für den Datenverkehr mit einem Anlagenrechner oder 
einer SPS (speicherprogrammierbaren Steuerung) 

  Ferndiagnose in Verbindung mit dem SAM (Smart 
Assistance Manager) möglich

  Garantierte Ersatzteilverfügbarkeit für die nächsten 
zehn Jahre

6 Gerätemodernisierung –  
 So bleibt Ihr X-RAY 8000 auf der Höhe der Zeit

Am 22‘‘- Bildschirm 

des Prozessorsys-

tems werden die 

Produktionsdaten 

Ihres X-RAY 8000/ 

X-RAY 8000 NXT 

übersichtlich dar-

gestellt



12

SIKORAs präzise Mess- und Regelgeräte sowie verlässli-
che Inspektions-, Sortier- und Analysesysteme zeichnen sich 
durch eine sehr lange Lebensdauer aus. Damit die Geräte 
auch nach Jahren im Einsatz genauso zuverlässig arbeiten 
wie bei ihrer Inbetriebnahme, bietet SIKORA Ihnen ein um-
fangreiches Portfolio an Leistungen für die Instandhaltung 
Ihrer Geräte an.

On Site Support
Vor allem bei Großgeräten, deren Transport mit einem hohen 
logistischen Aufwand verbunden ist, oder bei Geräten, die für 
den laufenden Produktionsprozess unabdingbar sind, bietet 
sich eine On Site Instandhaltung an. Diese wird von Service-
Technikern des Firmenhauptsitzes aus Bremen oder aus den 
Service-Niederlassungen vor Ort beim Kunden durchgeführt. 
Mit einem internationalen Service-Netzwerk sichert SIKORA 
global einen schnellen und effizienten Service in der jeweili-
gen Landessprache.

Alle SIKORA Service-Techniker greifen auf jahrelange Erfah-
rungswerte in Produktionsstätten auf der ganzen Welt zurück 
und nutzen diese, um auf Ihre individuellen Erfordernisse best-
möglich einzugehen. 

Ist eine Vor-Ort-Instandhaltung nicht möglich, stellt SIKORA Ih-
nen für die Dauer der Instandhaltung gerne Leihgeräte bereit.

7 Inhouse & On Site Instandhaltung – 
 Schnell und zuverlässig an Ihrer Seite
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Inhouse Support
Bei einer Inhouse Instandhaltung werden die Geräte am 
SIKORA Hauptsitz in Bremen repariert. Die SIKORA Service-
Techniker sichern mit ihrem Expertenwissen und durch den Aus-
tausch mit anderen Abteilungen wie der Produktion, Forschung 
& Entwicklung oder dem Vertrieb die Funktionsfähigkeit der 
Geräte. Sämtliche Bauteile werden ausschließlich durch Origi-
nal SIKORA Ersatzteile ersetzt.

Nach der erfolgreichen Geräteprüfung im Rahmen der In-
standhaltung werden alle Messgeräte kalibriert und erhalten 
ein neues Kalibrierzertifikat.

Für welche Möglichkeit der Instandsetzung Sie sich auch ent-
scheiden – SIKORA ist an Ihrer Seite.  

Vorteile On Site Support: 

 Kurze Reaktionszeiten
  Keine Transportkosten für das Einschicken des 
Gerätes 

  Weltweite Verfügbarkeit durch globales 
   Service-Netzwerk 

  Support durch hochqualifizierte SIKORA 
   Service-Techniker

Vorteile Inhouse Support: 

  Leihgeräte zur Überbrückung der Dauer der 
Instandhaltung

  Spezialisten verschiedener Abteilungen vor Ort 
  Erneute Kalibrierung plus Kalibrierzertifikat im Rahmen 
der Instandhaltung
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Die hochpräzisen Mess- und Regelgeräte sowie erstklassigen 
Inspektions-, Analyse- und Sortiersysteme von SIKORA sind 
für eine lange Einsatzzeit mit hoher Verfügbarkeit ausgelegt. 
Damit die Geräte auch nach Jahren noch präzise Messer-
gebnisse liefern, sollten für den Austausch von Verschleiß-
teilen nur Original SIKORA Ersatzteile verwendet werden. 
Bei SIKORA finden Kunden das passende Ersatzteil für jedes 
Gerät – mit persönlicher Beratung und Einbau-Service. 

Original-Teile
SIKORA wird seinem hohen Anspruch an Qualität auch bei 
den kleinsten Bauteilen der Mess-, Regel-, Inspektions-, Analy-
se- und Sortiersysteme gerecht. Von der Kontrollleuchte bis zu 
Röntgenröhren verwendet SIKORA nur hochwertige und ge-
prüfte Teile in den Geräten. Um die verlässliche Leistung der 
SIKORA Geräte über viele Jahre aufrecht zu erhalten, können 
alle Ersatz- und Wartungsteile direkt bei SIKORA bezogen 
werden. 

Je nach Anforderung der Kunden werden Angebote für indivi-
duelle Ersatzteilpakete erstellt, die alle Kundengeräte im Werk 
abdecken. So können Lagerbestände für Verschleißteile stets 
optimal verwaltet werden. 

8  Original-Teile – Ihr SIKORA Gerät hat das Original verdient

Original-Teile – Pakete
Für ausgewählte SIKORA Geräte sind vorgefertigte Ersatz-
teil- und Wartungspakete verfügbar. Diese umfassen alle 
typischen Verschleißteile der Geräte, sodass Kunden mit nur 
einem Paket die häufigsten Ereignisse abdecken können. 

Support- und Ersatzteilanfrage
Unter www.sikora.net/services finden Sie eine Aufstellung der 
wichtigsten Service-Angebote von SIKORA. Erfahren Sie hier, 
wie SIKORA Sie sowohl bei der Installation und Inbetrieb-
nahme, der Wartung und Kalibrierung sowie bei Schulungen 
unterstützen kann. Ein besonderes Highlight ist die online Sup-
port- und Ersatzteilanfrage. Hier können Sie schnell und ziel-
gerichtet Ihre Anfragen zu Service-Leistungen und Ersatzteilen 
an die SIKORA Service-Abteilung schicken – und das rund 
um die Uhr. 

Füllen Sie einfach das Formular auf der Service-Seite aus und 
ein Service-Mitarbeiter wird sich schnellstmöglich mit Ihnen in 
Verbindung setzen. Der Vorteil: Dank Ihrer Informationen kann 
der SIKORA Mitarbeiter sich bereits vor dem ersten Kontakt 
mit Ihren Fragen vertraut machen und eine schnelle Beratung 
sichern.
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Für SIKORA geht eine gute Kundenbeziehung weit über den 
Kauf der Geräte hinaus. Wir möchten sicherstellen, dass 
Kunden auch nach Jahren noch präzise Messergebnisse er-
halten. Werterhalt der Geräte, Zuverlässigkeit, Effizienz und 
Verfügbarkeit sind die Säulen, auf denen der SIKORA Service 
aufgebaut ist. 

Über 40 Service-Mitarbeiter weltweit beraten und unterstützen 
SIKORA Kunden in allen Service-Belangen. Dabei können sie 
auf ein umfassendes Service-Netzwerk mit 14 Service-Nieder-
lassungen zurückgreifen, um den schnellen und unkomplizier-
ten Support der Kunden – in Landessprache – sicherzustellen. 

Ob Beratung, Installation und Inbetriebnahme, ausführliche 
Schulungen, Kalibrierung und Wartung in unseren Rundum-
sorglos-Paketen, Remote Service mit dem Smart Assistance 
Manager (SAM), Gerätemodernisierung, weltweiten Support 
oder perfekt passende Original-Ersatzteile – das SIKORA 
Service-Team ist immer für Sie da!

Fragen Sie noch heute Ihr individuelles Angebot an: 
service@sikora.net
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SIKORA AG (Hauptsitz)
Bruchweide 2
28307 Bremen
Deutschland

Tel.: +49 421 48900 0
E-Mail: service@sikora.net 

  Brasilien
  service@sikora-brazil.com

  China
  service@sikora-china.com

  Frankreich
  service@sikora-france.com

  Indien
  service@sikora-india.com

  Italien
  service@sikora-italia.com

  Japan
  service@sikora-japan.com

  Korea
  service@sikora-korea.com

  Malaysia
  service@sikora-sea.com

  Mexiko
  service@sikora-mexico.com

  Russland
  service@sikora-russia.com

  Türkei
  service@sikora-turkey.com

  Ukraine
  service@sikora-ukraine.com

  USA
  service@sikora-usa.com

  Vereinigte Arabische Emirate
  service@sikora-uae.com


