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SMART ASSISTANCE
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SIKORA Remote Service fir
Support in Echtzeit




— SIKORA SMART
ASSISTANCE MANAGER

Entdecken Sie die Méglichkeiten des SAM

!

Professionelle
Unterstitzung
durch einen kom-
petenten SIKORA
Support-Mitar-
beiter
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Schnelle, kompetente und zuverléssige Ser-
vice-Unterstiitzung unserer Kunden auf der gan-
zen Welt — mit dem Smart Assistance Manager
(SAM) wird SIKORA dieser Anforderung erneut
gerecht. Fir Sie bedeutet das signifikant effekti-
veren Support und somit optimierte Service-Pro-
zesse.

Ein Gerat fir professionellen Service
Der SIKORA Smart Assistance Manager, kurz
SAM, ist ein 13,3"-Tablet, optimiert fir den Ein-

satz in der rauhen Industrieumgebung.

Mit dem Smart Assistance Manager bauen
Sie eine direkte Verbindung zu einem SIKORA
Support-Mitarbeiter auf und erhalten Uber die
integrierte Video-Chat-Funktion (5 MP Kamera)
Instruktionen fir olle Wartungs-, Support- und
Diagnoseaufgaben. In Echizeit erhalt der SIKORA
Support-Mitarbeiter mit dem SAM direkten Zugriff
auf Ihr SIKORA Gerat firr eine soforfige Stérungs-
diagnose. In gleicher Weise installieren wir Ihnen
Software-Updates.

Der Einsatz des Smart Assistance Managers be-
ginnt bereits mit der Installation des Messgertits.
Sie zeigen uns mit dem SAM die Umgebungs-
bedingungen sowie den linienaufbau und der
SIKORA Support ist bereit fur die Unferstitzung.



VORTEILE — SMART ASSISTANCE MANAGER

Unser individuell aufgesetztes Lizenzmodul garantiert immer die aktuellste Version der SIKORA
Diagnose-Software, fiir eine Live-Session zur Fehlersuche oder als ein offline Diagnosesystem fir
alle SIKORA Mess-, Regel-, Inspektions-, Analyse- und Sortiersysteme.

Die SIKORA > A Intuitive
Service-Kompetenz = S / Bedienung -

in lhrer Hand 1 L , Windows 10
loT und grofle,

klar strukturierte

Bedienknsple
v Offline-Modus: Nutzung als Diagnosegerat

v Instruktionen in Echizeit fir Wartung und Fehlersuche
v Aktuellste Version der SIKORA Diagnose-Software

v Vielseitige Verbindungsméglichkeiten fir alle Anforderungen™

v Unabhéngig vom Firmennetzwerk mit [TE/UMTS-Verbindung

 Direkter Kontakt zwischen Kunde und SIKORA Support-Mitarbeiter tber den Video-Chat

Komplett autarker

Dank vielseitiger Verbindungsmaglichkeiten, wie USB 3.0,
RI45 Ethernet, Bluetooth 4.0, WLAN und dem LTE/UMTS
Modul, sowie verschiedener Anwendungsméglichkeiten ist
der Smart Assistance Manager ein wichtiger Bestandteil
moderer Produkfionslinien zur Unferstitzung von War-
tungs- und Diagnosearbeiten.

und sicherer Ein-
satz ohne Zugiff
auf Ihr Nefzwerk

iber eine [TE-Ver-

bindung
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Bruchweide 2, 28307 Bremen
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Telefon: +49 421 48900 0

www.sikora.net, service@sikora.net
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Zertifiziert nach

DIN EN ISO 9001

TECHNISCHE DATEN SMART ASSISTANCE MANAGER

RECHENLEISTUNG

Infel® Celeron™ Prozessor | 4 GB DDR3 RAM | Sichere Datenspeicherung auf einer 2,5” SSD

KAMERA
Infegrierte 5 MP Kamera mit Autofokus

*DRAHTLOSE VERBINDUNGEN

WILAN 802.11 | Bluetooth 4.0 | LTE/UMTS Modul

DISPLAY

13,3"TFT mit Full HD Auflésung | Entspiegeltes Bedienfeld

*SCHNITTSTELLEN

3 x USB 3.0 | RI45 Ethernet (10/100/1000 Mbit/s) | DC IN 20 V/DC

STROMVERSORGUNG

Zwei identische lithium-lonen-Batterien (Austausch einer Batterie wahrend des Betfriebs maglich)

BETRIEBSSYSTEM

WINDOWS 10 loT

Technische Amderungen vorbehalten

BRASILIEN

sales@sikora-brazil.com

CHINA

sales@sikora-china.com

FRANKREICH

sales@sikora-france.com

INDIEN

sales@sikora-india.com

ITALEN

sales@sikora-ifalia.com

JAPAN

sales@sikora-japan.com

KOREA

sales@sikora-korea.com

MALAYSIA

sales@sikora-sea.com

MEXIKO

sales@sikora-mexico.com

RUSSLAND

sales@sikora-russia.com

TURKEI

sales@sikora-turkey.com

UKRAINE

sales@sikora-ukraine.com

USA

sales@sikora-usa.com

VEREINIGTE ARAB. EMIRATE

sales@sikora-uae.com
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